COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO
"17 DE MARZO'" LIMITADA.

Seguridad - Confianza - Responsabilidad

CODIGO DE ETICA

CAPITULO 1

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Art. 1.- Objeto y ambito de aplicacion. - El presente Codigo de Etica tiene por
objeto establecer los principios, valores y normas de conducta que regulan el
comportamiento ético de las personas que forman parte de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO LIMITADA.”, con la finalidad de
promover la integridad, la transparencia, la igualdad, la responsabilidad
institucional y el adecuado relacionamiento entre sus integrantes y con los grupos
de interés.

Las disposiciones de este Codigo son de cumplimiento obligatorio para los SOCI0S,
directivos, gerentes, trabajadores, proveedores y demas partes vinculadas, en el
marco de sus respectivas funciones, responsabilidades, relaciones contractuales o

de participacién con la Cooperativa.

Este Cédigo incorpora lineamientos de conducta orientados a prevenir conflictos de
interés y a evitar que la Cooperativa sea utilizada, voluntaria o involuntariamente,
como medio para transformar, ocultar, invertir, administrar, intermediar o canalizar
recursos ilicitos, o para la financiacién de otros delitos, en concordancia con la
normativa vigente y con las disposiciones internas de la entidad.

Art. 2.- Misién y Visién de “La Cooperativa”
MISION:

“Brindar servicios financieros con calidez orientados a satisfacer las necesidades
econémicas y sociales de nuestros socios, clientes y demas grupos de interés,
generando seguridad, confianza y fomentando la responsabilidad social.”

VISION:

Ser una instituciéon financiera con crecimiento sostenible, talento humano
capacitado y recursos tecnolégicos necesarios que permitan brindar servicios de
calidad de manera agil y oportuna, priorizando el bienestar y desarrollo de nuestros
SOCi0S.

Art. 3.- Principios Institucionales. - Los principios institucionales cooperativos
son lineamientos por medio de los cuales la Cooperativa "17 de Marzo" Limitada.,
desarrolla su actividad y son los siguientes:

e Libre Adhesiéon. - Todas las personas dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva ser socio, tienen la posibilidad de acceder a

Acuerdo Ministerial No. 085
www17demarzo.firec

Telf :(593-2)2832510
Cel.0960521889-
0982111288
coopl7marzo@notmail.com
Av. Garcia Moreno A-43 entre
Paquisha y Manuela Caiiizares
(Cocotog) Quito - Ecuador



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"17 DE MARZO" LIMITADA. SR,

Seguridad - Confianza - Responsabilidad m:_iﬁéf ¢

L . . . I . Telf.:(593-2)2832510

los servicios que presta la Cooperativa, sin discriminacién de género, raza, Cel.0960521889-

clase social, posicién econémica, politica o religiosa. 0982111288 .
coopt7marzo@hotmail.com

o . . L. Av. Garcia Morero A-43 entre

* Control democritico de los Socios. - La Cooperativa es una organizacién Paquisha y Manueia Cafiizares

democratica controlada por sus socios, mediante la Asamblea General de | (C0%!0) Quio - Ecuador
Socios, quienes participan activamente en la definicién de politicas y en la
toma de decisiones, por lo tanto, todos los socios tienen derecho a elegir y
ser elegidos.

e Participacion econémica de los Socios. - Los socios contribuyen de
manera equitativa al capital de la Cooperativa, siendo el capital propiedad
comun de los socios.

* Autonomia e Independencia. - La Cooperativa es una organizacién
autonoma, de ayuda mutua que es controlada por sus Socios, bajo el amparo
de la norma legal.

* Educacion, Formacién e Informacién. - La Cooperativa brinda
educacion y entrenamiento a sus socios, sus dirigentes electos, Gerente y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de la
Cooperativa. La informacién relacionada con la Cooperativa, est4
disponible para todos los socios.

® Cooperacién entre Cooperativas. - La Cooperativa “17 de Marzo”
Limitada, sirve a sus socios y clientes; y para hacerlo més eficaz y fortalecer
el movimiento cooperativo, trabaja de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

* Compromiso con la comunidad. - La Cooperativa "17 de Marzo"
Limitada, trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, region o
area de influencia, cumpliendo con responsabilidad la misi6n, visién y
valores de “La Cooperativa”.

* Solidaridad. - La Cooperativa siente y se pone en el lugar del otro y coopera
en la busqueda de soluciones.

e Etica.-La Cooperativa actiia, con honradez, integridad y transparencia.

* Respeto. - La Cooperativa en la gestién y acciones administrativas,
financieras y de servicios reafirma la confianza de socios y clientes,
poniendo total énfasis en el respeto al otro.
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e Empatia. - La Cooperativa desarrolla 1a atencién a los socios, clientes y | Teif(593-2)2832510
piblico en general situandonos a nivel de los mismos. 8;;??%%%1889'

. . coopl7marzo@hotmail.com

e Responsabilidad. - En cada una de las actividades que involucra €l | Av. Garcia Moreno A43 entre

: : o : Paquisha y Manuela Cafizares
1 estros soc10s. .
quehacer de la Cooperativa, para lograr la satisfaccion de nuestros s (Cotalog) Quito - Ecuador

e Observancia normativa. - Actuar con sujecion a la Constitucion de la
Republica, la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, el Cddigo
Orgénico Monetario y Financiero, la normativa expedida por los
organismos competentes y la normativa interna de la Cooperativa.

e Igualdad y no discriminacion. - Garantizar un trato equitativo, inclusivo y
respetuoso, libre de discriminacion y de toda forma de violencia de género,
en las relaciones con socios, directivos, trabajadores, clientes, proveedores
y demads partes vinculadas.

e Integridad. - Actuar con probidad, rectitud, honestidad y coherencia entre
la conducta personal e institucional, preservando la confianza de los SOCi0S
y la reputacion de la Cooperativa.

e Transparencia. - Gestionar las actividades institucionales con claridad,
veracidad, oportunidad y responsabilidad, facilitando el acceso a
informacién conforme a la normativa vigente y a las politicas internas dela
entidad.

o Ktica en la captacién de recursos. - Promover précticas transparentes,
responsables y ajustadas a derecho en la captacion de recursos y en la
prestacion de productos y servicios financieros.

e Anticorrupcién y antisoborno. - Prevenir, detectar y rechazar actos de
corrupcion, soborno, dadivas indebidas o cualquier otra practica contraria a
la ética y a la normativa vigente.

e Uso adecuado de bienes e imagen institucional. - Utilizar de manera
responsable los bienes, recursos, sistemas, signos distintivos, imagen y
marca institucional, exclusivamente para fines legitimos y autorizados.

e Manejo responsable de la informacién. - Resguardar la informacion
institucional, confidencial y personal, evitando su uso indebido, revelaciéon
no autorizada o aprovechamiento en beneficio propio o de terceros.

e Prevencién de lavado de activos y financiacion de otros delitos. -
Mantener una conducta diligente para evitar que la Cooperativa sea
utilizada, directa o indirectamente, como medio para canalizar recursos
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ilicitos o para la comision de otros delitos, conforme a la normativa vigente
y a las politicas institucionales aplicables; y,

® Gestion de conflictos de interés. - Prevenir, identificar, declarar, evaluar y
resolver los conflictos de interés que puedan afectar la objetividad,
imparcialidad y lealtad en la actuacién de los Organos de gobierno, control,
gerencia, jefaturas, trabajadores, auditores y demds actores vinculados a la
entidad.

La aplicacion de estos principios se realizard en concordancia con los valores
institucionales, las disposiciones del presente Codigo y la demdas normativa interna
de la Cooperativa

Art. 4.- VALORES INSTITUCIONALES. - Los administradores, funcionarios y
empleados de la Cooperativa, sin ninguna excepcién deberan mantener un
comportamiento ético en todos los 4mbitos y en todo momento del quehacer
institucional y personal, para lo que se regiran por los siguientes valores
institucionales:

* Honmestidad. - Decir y actuar transparentemente, sin perjudicar a la
Institucion o a un tercero.

* Transparencia. - Informar de manera veraz y responsable sin anteponer
interés personal.

* Responsabilidad. - Cumplir con los compromisos y obligaciones a tiempo.

* Vocacion de Servicio. - Compromiso y entrega en todas las actividades que
se realice.

* Equidad. - Actuar con igualdad y justicia.

® Lealtad. - Fidelidad, identificacién y compromiso con los socios y con el
sector financiero popular y solidario, en el desempefio de la funcién a cargo.

® Creatividad. — Producir nuevas ideas que contribuyan al crecimiento de la
institucion.

¢ Constancia. — Es la voluntad y determinacién para realizar una actividad.
* Solidaridad. - Es un compromiso de unién, de apoyo, ayuda mutua y

compromiso por el bienestar comun.
* Disciplina. - Observar las disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias
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y administrativas aplicables, manteniendo una conducta ordenada y
respetuosa del régimen institucional.

e Confidencialidad. - Proteger la informacion reservada, confidencial y de
uso interno de la Cooperativa, impidiendo su divulgacién o utilizacion no
autorizada.

e Justicia. - Proceder con imparcialidad, equidad y respeto a los derechos de
las personas, promoviendo decisiones objetivas y ajustadas a la normativa
vigente.

e Integridad. - Mantener una conducta coherente, recta y probidad en el
gjercicio de funciones y en la toma de decisiones, rechazando cualquier
practica contraria a la ética institucional.

e Igualdad de género. - Promover relaciones institucionales basadas en la
igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres, Ssin
discriminacion, exclusién o restriccion por razén de género.

e Diversidad e inclusién. - Respetar y promover la participacion de las
personas en un entorno institucional libre de discriminacion, reconociendo
la diversidad y fomentando condiciones de inclusiéon en la gestion
Cooperativa; y,

e Respeto. - Mantener un trato digno, cordial y profesional con socios,
directivos, gerentes, trabajadores, proveedores, usuarios, clientes y demas
partes vinculadas, preservando una convivencia institucional adecuada.

La observancia de estos valores es obligatoria y su incumplimiento dara lugar a las
acciones y sanciones previstas en la normativa interna de la Cooperativa.

CAPITULO I
DE LOS DEBERES FUNDAMENTALES

Art. 5.- Deberes fundamentales. - Los socios, directivos, gerentes, trabajadores,
proveedores y demés partes vinculadas a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “17 DE MARZO LIMITADA”. deberan ajustar su conducta a los
principios, valores y disposiciones previstos en este Codigo, asi como a la
normativa legal e interna aplicable, en el 4mbito de sus funciones, obligaciones,
relaciones contractuales o participacién institucional.
Son deberes fundamentales de las personas sujetas a este Codigo, segin
corresponda a su ambito de actuacion, los siguientes:

a) Actuar con lealtad institucional. - Proceder con fidelidad a los fines,

intereses legitimos y objetivos de la Cooperativa, anteponiendo el interés
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institucional al interés particular cuando exista riesgo de afectacién a la
entidad;

Obrar con diligencia y responsabilidad. - Cumplir con cuidado,
oportunidad, eficiencia y responsabilidad las funciones, encargos,
obligaciones y compromisos asumidos frente a la Cooperativa;

Observar la normativa aplicable. - Cumplir la Constituciéon de la
Republica, la normativa legal y reglamentaria vigente, las resoluciones
emitidas por los organismos competentes, el estatuto social, reglamentos,
manuales, politicas y demas disposiciones internas de la Cooperativa;
Mantener conducta ética y transparente. - Actuar con honestidad,
integridad, probidad y transparencia en toda actuacion vinculada con la
Cooperativa, evitando conductas que afecten la confianza institucional ola
reputacion de la entidad;

Guardar reserva y confidencialidad. - Proteger la informacion reservada,
confidencial o de uso interno a la que tengan acceso por cualquier causa,
absteniéndose de divulgarla, utilizarla indebidamente o ponerla en
conocimiento de terceros sin autorizacion expresa o sin sustento legal;
Prevenir conflictos de interés. - Identificar, informar y abstenerse de
intervenir en situaciones en las que sus intereses personales, familiares,
profesionales, econémicos o comerciales puedan afectar la objetividad,
imparcialidad o independencia de sus actuaciones;

Tratar con respeto a las personas. - Mantener un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio con socios, directivos, gerentes, trabajadores,
proveedores, clientes, usuarios y demds partes vinculadas, rechazando toda
forma de acoso, violencia o discriminacion;

Usar adecuadamente los bienes y recursos institucionales. - Utilizar los
bienes, recursos, sistemas, informacion, imagen y demas activos de la
Cooperativa inicamente para fines legitimos, autorizados y relacionados
con la actividad institucional;

Reportar actos contrarios a la ética. - Informar, por los canales
establecidos, los hechos, actos, omisiones o conductas que conozcan y que
puedan constituir incumplimiento de este Cédigo, de la normativa interna o
de la normativa vigente;

Contribuir a la prevencién de lavado de activos y de la financiacién de
otros delitos. - Mantener una conducta diligente y colaborativa para evitar
que la Cooperativa sea utilizada como medio para canalizar recursos ilicitos
0 para la comisién de otros delitos, cumpliendo los controles, politicas y
procedimientos institucionales aplicables; y,

Colaborar con los érganos de gobierno, direccién y control. -
Proporcionar, en el marco de sus competencias y obligaciones, la
informacion y apoyo necesarios para el adecuado funcionamiento de los
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érganos institucionales y para el cumplimiento de los mecanismos de control
interno, cumplimiento y supervision.

El incumplimiento de estos deberes dara lugar a la aplicacién de las medidas o
sanciones previstas en la normativa interna de la Cooperativa, segun la naturaleza
de la relaciéon que mantenga la persona obligada con la entidad.

Art. 6.- Observancia de la Constitucién, leyes, reglamentos, estatuto y politicas
internas. - La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO”
LIMITADA. y las personas sujetas al presente Cédigo deberan actuar con estricta
sujecién a la Constitucion de la Republica, la ley, la regulacion expedida por los
organismos competentes y la normativa interna vigente, en el dmbito de sus
respectivas competencias, funciones, obligaciones o relaciones con la entidad. En
materia de prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de activos y de la
financiacién de otros delitos, la Cooperativa y las personas obligadas al
cumplimiento de este Codigo observaran las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, asi como las politicas, procedimientos, metodologias, controles y demas
instrumentos que integran el Sistema para la Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos de la Cooperativa.

Todas las personas sujetas a este Codigo deberan mantener una conducta diligente,
integra, colaborativa y preventiva, orientada a evitar que la Cooperativa sea
utilizada, directa o indirectamente, para transformar, ocultar, invertir, administrar,
intermediar o canalizar recursos ilicitos, o para la comision de delitos vinculados.

El incumplimiento de la normativa externa o interna aplicable, asi como de las
disposiciones que regulan el sistema de prevencion de la Cooperativa, constituira
infraccién ética y dara lugar a la aplicacién de las medidas y sanciones que
correspondan conforme a la normativa interna y al régimen juridico aplicable.

Art. 7.- Buena Gobernabilidad y Transparencia. - E1 Consejo de Administracion,
es responsable de establecer las politicas y velar por la aplicacion de los principios
de buena gobernabilidad y transparencia en el ejercicio de las actividades y
negocios que desarrolle la institucion. Para el cumplimiento de estos principios se
observaran las siguientes normas de conducta de caracter obligatorio para todos sus
integrantes:

7 1. Colaboracion en la evaluacién de los procedimientos y controles que competen
a las autoridades de supervision, auditoria interna y externa, en concordancia con
las disposiciones de la ley y normativa vigente.

7.2. La informacién difundida sera oportuna, fidedigna y suficiente, respecto dela
situacién econémica financiera y posicionamiento de “La Cooperativa” en el
sistema financiero.
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7.3. Proporcionar al socio a través de todos los medios y formas de comunicacion
la informacién adecuada, completa y veraz respecto de los productos, servicios y
costos que ofrece “La Cooperativa” en concordancia con la normativa vigente.
7.4. Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién y
registros de socios y clientes, en funcién del sigilo bancario y no utilizarla para
beneficio personal o de terceros.

7.5. La Publicidad de Ia Cooperativa, sera clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada veraz y completa, con respecto a sus productos y servicios.

7.6. Garantizar que los socios tengan acceso oportuno a informacion relevante sobre
la gestion de los érganos de gobierno, direccion y control, los objetivos alcanzados,
la normativa interna aplicable, los productos y servicios ofrecidos, sus condiciones
y costos, asi como a toda otra informacién institucional que deba ser difundida,
mediante canales fisicos o digitales que permitan su entrega de forma clara,
completa, comprensible y conforme a la clasificacién de informacioén publica,
accesible a socios o reservada, establecida por la Cooperativa.

Art. 8.- Independencia. - Quienes integran “La Cooperativa” deben mantener
independencia en todas sus relaciones financieras y comerciales, sean de caracter
interno o externo; en consecuencia, no pueden recabar ni aceptar instrucciones
contrarias a las normas legales vigentes;

Art. 9.- Seguridad y cuidado ambiental. - Todas las oficinas de “La Cooperativa”
contaran con medios de seguridad adecuados y deberan ofrecer un ambiente
saludable para los funcionarios, empleados, socios y publico en general, por lo
tanto, se exigira el cumplimiento estricto de las normas relativas a estos temas; asi
como también, la administracion eficiente de los recursos internos destinados para
este fin. En las propuestas y ejecucion de productos y servicios financieros se debera
identificar y minimizar los riesgos de caricter ambiental y cualquier otro que pueda
afectar la seguridad, el patrimonio e imagen de la institucion.

CAPITULO III

DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Art.10.- Disponibilidad y cortesia. - El personal de “La Cooperativa” debera
mantener una conducta de disponibilidad y cortesia con todos los socios y publico
en general, que soliciten informacién sobre los productos y servicios que ofrece la
entidad.

Art.11.- Trato a las Personas. - El personal de “La Cooperativa” estara
comprometido para con los administradores, socios, clientes y proveedores a un
trato equitativo y libre de cualquier tipo de influencia.

Art.12.- Asesoramiento Profesional. - La satisfaccién plena de los socios y
clientes, debera ser la principal preocupacion de todos quienes conforman la
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Cooperativa. Por lo tanto, se ofrecerd a cuantos soliciten informacion sobre los
productos y servicios que la entidad ofrece, sin distincién ni condicion, el mas alto
grado de asesoramiento profesional para la realizacion de cualquier tipo de
operacion que tenga facultad la institucion.

Art.13.- Responsabilidad, debida diligencia, eficiencia y eficacia. - Los
administradores, funcionarios y empleados, ejerceran sus cargos y realizaran las
tareas a ellos asignadas, con un alto grado de responsabilidad, aplicando la debida
diligencia y con un alto grado de eficiencia y eficacia, a fin de mantener y acrecentar
la confianza demostrada por los socios, clientes y publico en general con la
Cooperativa.

CAPITULO IV
DE LA ACTITUD DEL PERSONAL Y DEL EMPLEADOR.

Art.14.- Lealtad y Cordialidad. - El personal de “La Cooperativa” debe mostrar
una permanente actitud de cooperacién para con los socios, clientes,
administradores y compafieros, en el desarrollo de las actividades que les compete
dentro de su puesto de trabajo, teniendo presente que estan obligados a observar las
instrucciones que sus superiores les hayan impartido.

Art.15.- Cooperaciéon e informacién fidedigna. - Los administradores,
funcionarios y empleados deben mantener informados del trabajo que realizan, a
quienes tengan relacién con el mismo y permitir su contribucién. Sera contrario a
los principios éticos actitudes como: ocultar informacién a los superiores 0
compafieros, proporcionar datos falsos, inexactos y distorsionados o negarse a
colaborar con los proyectos internos.

Art.16.- Comunicacién interna. - Para el envio de comunicaciones internas, se
debera respetar €l nivel jerarquico, remitiendo una copia Unicamente a los
colaboradores que tengan relacion con el mismo objeto.

Art. 17.- Igualdad de trato, inclusién y no discriminacién. - La COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO 17 DE MARZO LIMITADA garantizard un entorno
institucional basado en la igualdad de trato, la equidad, la inclusién y el respeto a
la dignidad de las personas, promoviendo iguales oportunidades en el acceso,
permanencia, desarrollo 'y participacién, conforme a las funciones,
responsabilidades y méritos de cada persona.

Se prohibe toda forma de discriminacién, exclusion, restriccion, preferencia
indebida, violencia de género, acoso o trato diferenciado injustificado por razones
de sexo, género, etnia, idioma, religion, discapacidad u otra condicién personal o
social, en las relaciones entre socios, directivos, gerentes, trabajadores, proveedores
y demas partes vinculadas a la Cooperativa.

La Cooperativa promoverd medidas, mecanismos y practicas institucionales
orientadas a fortalecer la diversidad, la inclusion, la equidad y el trato justo, tanto

Acuerdo Ministerial No. 085
www17demarzo.firec

Telf.1(593-2)2832510
Cel.0960521889-
0982111288
coop17marzo@hotmail.com
Av. Garcia Moreno A-43 entre
Paquisha y Manuela Cafiizares
{Cocotog) Quito - Ecuador



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"17 DE MARZO" LIMITADA.

Seguridad - Confianza - Responsabilidad

en las relaciones laborales como en la conformacion y actuacion de sus 6rganos de
gobierno, direccion y control, asi como en la prestacion de sus productos y
Servicios.

Art.18.- Prevencién de Ia violencia, acoso y discriminacién. - La
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO” LIMITADA.
adoptard medidas, mecanismos y politicas internas orientadas a prevenir,
identificar, atender y sancionar toda forma de violencia de género, acoso,
hostigamiento, discriminacion, exclusién o trato degradante que afecte a socios,
directivos, gerentes, trabajadores, proveedores o demas partes vinculadas.

Toda persona sujeta a este Cédigo deberd mantener una conducta respetuosa,
inclusiva y libre de practicas discriminatorias, absteniéndose de realizar actos,
expresiones, decisiones u omisiones que vulneren la dignidad, integridad o igualdad
de derechos de otras personas dentro del &mbito institucional.

La Cooperativa establecera canales internos para la recepcion y tratamiento de
reportes o denuncias relacionados con estas conductas, bajo criterios de
confidencialidad, respeto, debida atencién y proteccion de la persona afectada, sin
perjuicio de las acciones administrativas, disciplinarias o legales a que hubiere
lugar.

Art. 19.- Acoso Sexual. - Se rechaza el acoso sexual, manifestada en una serie de
conductas compulsivas de solicitud de favores sexuales, con distintas formas de
proceder dirigidas a un(a) receptor(a) contra su consentimiento; afectando de
cualquier forma la dignidad de la mujer o del hombre en el trabajo. No se tolerara
el acoso sexual laboral, fisico o de intimidacién de ningln tipo. Actitudes de esa
naturaleza, explicita o implicita se consideraran falta grave y podran ser causa para
el despido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a las que queda
expuesto el infractor.

Art. 20.- Acoso Laboral. - Se reprueba que un jefe u otro compaiiero se dediquen
a hostigar al empleado de forma sistematica. La persona que sufre este acoso puede
ser atormentada con comentarios malintencionados o escuchar de manera
recurrente criticas exageradas sobre su desempefio o su capacidad.

Art.21.- Acoso Psicologico. - No se tolerara el acoso de orden psicoldgico es decir
comentarios denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones entre otras. Actitudes de
esa naturaleza, explicita o implicita se consideraran falta grave y podran ser causa
para el despido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a las que
queda expuesto el infractor. Ningin empleado de “La Cooperativa” podra sufrir
algun tipo de retaliacién interna por impedir o denunciar actos de acoso o
intimidacion.

Art. 22.- Proteccion frente a violencia, acoso, discriminacién y represalias. - La
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 17 DE MARZO LIMITADA
garantiza a los socios, directivos, gerentes, trabajadores, proveedores y demas
partes vinculadas un entorno institucional basado en el respeto, la igualdad de trato,
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la inclusién y la no discriminacion, libre de toda forma de violencia, acoso,
hostigamiento o afectacion a la dignidad personal.

Se prohibe toda conducta constitutiva de violencia fisica, psicologica o sexual,
acoso laboral, acoso sexual, hostigamiento, intimidacién, trato humillante,
discriminacién o cualquier otra actuacién u omision que atente contra la dignidad,
integridad, igualdad o bienestar de las personas dentro del 4mbito institucional.

Queda prohibida toda represalia contra quien formule de buena fe reportes o
denuncias sobre hechos comprendidos en este articulo, colabore en su
esclarecimiento o participe en los procedimientos internos correspondientes.

La Cooperativa deberd establecer mecanismos internos para la recepcion,
tratamiento y seguimiento de estos casos, bajo criterios de confidencialidad, debida
atencion, proteccion de la persona afectada y aplicacién de las medidas
disciplinarias o institucionales que correspondan.

Art. 23.- Consumo de Alcohol. - No se permite el consumo de bebidas alcoholicas
en las instalaciones de la Cooperativa, con excepcion en la organizacion de algun
evento festivo Institucional. Asi mismo estd prohibido, laborar bajo los efectos de
bebidas alcohélicas ni bajo efectos de sustancias estupefacientes o psicotropicas, ni
fumar dentro de las instalaciones de la institucion.

Art.24.- Consumo de Estupefacientes y sustancias y psicotropicas. - No se
permite el consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas dentro de las
instalaciones de la Cooperativa.

CAPITULOV
POLITICAS ANTISOBORNO

Art.25.- Politica anticorrupcion y antisoborno. - La COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO” LIMITADA. mantendré una politica de
tolerancia cero frente a actos de corrupcion, soborno, dadivas indebidas, pagos no
autorizados, trafico de influencias y cualquier otra conducta contraria a la
integridad, transparencia y legalidad institucional.

Los socios, directivos, gerentes, trabajadores, proveedores y demds partes
vinculadas deberan actuar con probidad, independencia y lealtad institucional,
absteniéndose de ofrecer, prometer, entregar, solicitar, aceptar o recibir, de manera
directa o indirecta, dinero, regalos, invitaciones, comisiones, beneficios, favores o
cualquier otra ventaja indebida, con el propésito de obtener, conservar o facilitar
decisiones, actos, omisiones, tratos preferenciales o beneficios particulares
vinculados con la Cooperativa.
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Toda persona sujeta a este Codigo debera informar, por los canales internos
establecidos, cualquier hecho, intento, indicio o practica relacionada con actos de
corrupcion o soborno de los que tenga conocimiento, bajo criterios de
confidencialidad y proteccion frente a represalias.

La Cooperativa establecerd mecanismos de concienciacion y formacién ética, asi
como medidas de prevencion, deteccién, tratamiento y sancion de actos de
corrupcion y soborno, en coordinacién con las disposiciones previstas en este
Codigo, en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y en la demas normativa
interna aplicable. El incumplimiento de este articulo constituira infraccion ética y
dara lugar a la aplicacion de las medidas ¥ sanciones correspondientes.

Art.26.- Asi mismo, quienes ofrezcan, soliciten o acepten cualquier tipo de
soborno estaran sujetos a las sanciones administrativas que correspondan, sin
petjuicio de las denuncias penales aplicables. Por lo tanto, los administradores,
funcionarios y empleados de la Cooperativa deberan denunciar y combatir los actos
de soborno y abstenerse de:

a) Solicitar o aceptar, de cualquier persona natural o Jjuridica, de forma directa o
indirecta, regalos, favores, dinero o cualquier clase de beneficio o atencidn, por
agradecimiento o la ejecucién de sus funciones.

b) Aprovechar la influencia de su cargo para intervenir ante el personal de la
Cooperativa u otras entidades, con el objetivo de obtener una ventaja o beneficio
para si mismo, familiares, o para terceros.

¢) Realizar intencionalmente cualquier acto u omisién en el gjercicio de sus
funciones, con agravante de obtener indebidamente beneficios para si mismo o para
un tercero.

En este sentido, y como norma general, no esta permitido que los administradores,
funcionarios y empleados de la Cooperativa, reciban gratificaciones o regalos por
parte de terceros relacionados; esta accién se considerara como una falta grave, sin
embargo, en caso de que éstos los remitan o entreguen in situ como acciones de
agradecimiento, se procedera con su respectiva devolucion e informara a su jefe
inmediato respecto de dicho evento.

Art.27.- No se consideraran comprendidos en la prohibicién prevista en el articulo
anterior aquellos actos de cortesia institucional de caracter ordinario que, por su
naturaleza, valor y contexto, no comprometan la independencia de criterio ni
contravengan la normativa interna de la Cooperativa.

Toda persona sujeta a este Codigo que conozca, detecte o tenga indicios razonables
sobre hechos comprendidos en este articulo debera reportarlos de manera inmediata
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a través de los canales internos seguros y confidenciales establecidos por la
Cooperativa.

La recepcion, andlisis, tratamiento y seguimiento de los reportes se realizara con
observancia de los principios de confidencialidad, reserva, proteccion frente a
represalias, debida atencion y registro de las actuaciones, sin perjuicio de la
adopcién de las medidas administrativas, disciplinarias o legales a que hubiere
lugar.

La omisién de reporte, asi como la realizacion de cualquiera de las conductas
prohibidas en este articulo, constituira infraccién ética y dara lugar a la aplicacion
de las medidas y sanciones previstas en la normativa interna de la Cooperativa.

CAPITULO VI

DE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS FINAN CIAMIENTO
DE TERRORISMO Y OTROS DELITOS

Art.28- De la Prevencién del Lavado de Activos. - Los Administradores,
empleados y funcionarios de “La Cooperativa”, para el ejercicio de sus funciones,
deberan conocer e implementar las politicas y procedimientos para prevenir el
Lavado de Activos Financiamiento de Terrorismo y otros Delitos, descritas en
el Manual de Prevencion de Lavado de Activos Financiamiento de Terrorismo y
otros Delitos.

Los administradores, funcionarios, empleados y socios, deben anteponer el
cumplimiento de las normas en materia de prevencién de lavado de activos,
financiamiento de terrorismo y otros delitos al logro de las metas comerciales.

Art.29.- Del Reporte de Actividades Inusuales, injustificadas o sospechosas.- Los
socios, directivos, gerentes, trabajadores y demas personas sujetas al presente
Codigo que, en razén de sus funciones o actividades, conozcan, identifiquen o
tengan indicios sobre operaciones 0 transacciones que, por su nimero, valor,
caracteristicas, frecuencia o comportamiento, no guarden relacion con el perfil
transaccional, econémico o financiero de la contraparte, deberan reportarlas de
manera inmediata, reservada y sustentada al Oficial de Cumplimiento, a través de
los mecanismos internos establecidos por la Cooperativa.

El Oficial de Cumplimiento, dentro del 4mbito de sus atribuciones, analizara los
reportes recibidos, efectuard las verificaciones que correspondan y pondra en
conocimiento del Comité de Cumplimiento los informes sobre operaciones
inusuales, injustificadas o sospechosas, debidamente sustentados, para su
pronunciamiento y tramite correspondiente conforme a la normativa vigente y a los
procedimientos internos del SPARLAFD.

La obligacién de reporte interno prevista en este articulo es de caracter ético y
funcional, y deberd cumplirse con diligencia, oportunidad, reserva y
responsabilidad, sin que pueda alertarse a la contraparte involucrada ni a terceros
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no autorizados sobre el analisis, evaluacion, escalamiento o eventual reporte a las
autoridades competentes.

El incumplimiento del deber de reportar, la omision injustificada de informacion
relevante o la divulgacién no autorizada de los hechos materia de anélisis
constituird infraccion ética y daré lugar a la aplicacién de las medidas y sanciones
previstas en la normativa interna de la Cooperativa.

Art.30.- Reserva y confidencialidad Yy suscripcion de compromisos de sigilo. -
Toda informacion levantada, generada, analizada, procesada o conservada en
materia de prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos
tendra carécter reservado y confidencial, y debera ser utilizada exclusivamente para
el cumplimiento de las funciones institucionales y regulatorias correspondientes.

Los miembros de los 6rganos de gobierno y control, el Gerente, el Oficial de
Cumplimiento, los integrantes del Comité de Cumplimiento, los trabajadores y
cualquier otra persona que, por razén de sus funciones, cargo, encargo o relacién
con la Cooperativa, tenga acceso a informacién vinculada con reportes internos,
analisis de operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas, requerimientos de
autoridad competente o documentacién del SPARLAFD, deberan guardar estricta
reserva y abstenerse de divulgar, revelar, poner en conocimiento de terceros no
autorizados o utilizar indebidamente dicha informacion.

De manera previa al acceso a informacién reservada o privilegiada en esta materia,
las personas sefialadas en el inciso anterior deberan suscribir el respectivo acuerdo
o convenio de confidencialidad, mediante el cual asuman expresamente la
obligacién de guardar sigilo, proteger la informacién a la que accedan y utilizarla
Unicamente dentro del 4mbito de sus competencias.

Se prohibe, en especial, informar a la contraparte involucrada o a terceros no
autorizados que existe un reporte interno, un analisis en curso, un informe
presentado al Comité de Cumplimiento, un requerimiento de informacién de
autoridad competente o cualquier actuacion relacionada con operaciones inusuales,
injustificadas o sospechosas.

La Cooperativa adoptard medidas de custodia, conservacién, acceso restringido e
integridad de la informacién vinculada con el SPARLAFD, conforme a la
normativa vigente y a sus procedimientos internos. El incumplimiento de este
articulo constituird infraccion ética y dara lugar a la aplicacién de las medidas y
sanciones correspondientes.

CAPITULO VII
DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Art31.- Politica de informacién institucional. - La COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO” LIMITADA. contar con una politica
formal de informacion institucional orientada a garantizar la transparencia, la
adecuada rendicién de cuentas y el acceso oportuno a informacién relevante, clara,
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completa y comprensible por parte de los socios y demas grupos de interés, en el
marco de la normativa vigente y de las disposiciones internas de la entidad.

La politica de informacion institucional establecerd, al menos, lo siguiente:

a) El criterio para la clasificacién de la informacién es publica, accesible a
socios y reservada;

b) Los responsables de la generacién, validacion, custodia, actualizacion,
conservacion y difusion de la informacion institucional;

¢) Los canales fisicos, digitales o tecnoldgicos autorizados para la difusién de
informacion;

d) Los mecanismos y procedimientos para que los socios accedan a
informacion sobre la gestion de los 6rganos de gobierno, direccion y control,
objetivos alcanzados, normativa interna, resoluciones que deban ser
difundidas, productos y servicios, condiciones y costos, segun corresponda;

e) Lasreglas de oportunidad, integridad, veracidad, trazabilidad y consistencia
de la informacioén que se difunda;

f) Las restricciones y medidas aplicables al tratamiento de informacion
reservada, confidencial o de uso interno; y,

g) Los mecanismos de revision y actualizacion periddica de la politica de
informacion institucional.

La aplicacion de esta politica debera observar el deber de reserva previsto en el
Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, la normativa interna de la Cooperativa y
las disposiciones sobre confidencialidad, proteccién y tratamiento de la
informacion que resulten aplicables.

Art. 32.- Difusion, acceso y custodia de la informacion. - La COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO” LIMITADA. adoptard
procedimientos y estructuras internas que garanticen la adecuada difusion, acceso,
administracion y custodia de la informacién institucional, conforme a su naturaleza
y nivel de clasificacion.

La informacion publica y la accesible a socios debera difundirse de forma oportuna,
suficiente, clara y comprensible, a través de los canales institucionales definidos,
garantizando a los socios facilidades razonables para su consulta, sin perjuicio de
las restricciones legales y reglamentarias aplicables.

La informacién clasificada como reservada, confidencial o de uso interno solo
podré ser conocida, utilizada, reproducida, entregada o divulgada por las personas
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expresamente autorizadas, dentro del ambito de sus funciones y con observancia
estricta del deber de reserva.

La Cooperativa debera establecer medidas de custodia fisica y digital, control de
acceso, conservacion, integridad, respaldo, trazabilidad y archivo de la informacién
institucional, con la finalidad de prevenir su pérdida, alteracién, divulgacién no
autorizada o uso indebido.

Los érganos de gobierno, direccién y control, 1a gerencia, los trabajadores y las
demas personas obligadas por este Codigo deberan asegurar que la informacién
bajo su responsabilidad sea tratada conforme a su clasificacién y a los
procedimientos institucionales aplicables. El incumplimiento de estas disposiciones
constituird infraccion ética y dara lugar a la aplicacion de las medidas y sanciones
previstas en la normativa interna de la Cooperativa.

Art. 33.- Abuso de informacién Confidencial. - Se considerara falta grave el uso
arbitrario y doloso de informacién confidencial. En consecuencia, los
Administradores, funcionarios y empleados se atendran a las sanciones establecidas
en el reglamento interno de trabajo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales contempladas en la ley.

Art. 34.- Confidencialidad. - La Cooperativa exigird a los Administradores,
funcionarios, empleados que administran informacién confidencial y estratégica de
la institucion, la obligatoriedad de guardar la estricta confidencialidad de la
informacién que haya llegado a su conocimiento durante el desarrollo de sus labores
y cuando deje de pertenecer a la Cooperativa.

Art. 35.- Confidencialidad de la informacién de los socios. - De conformidad con
las normas de Sigilo Bancario que recoge la Ley de Economia Popular y Solidaria,
Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, no se revelara informacién de los socios
obtenida a través de cualquier fuente interna. En particular, el personal esta
prohibido de utilizar los datos de los socios con fines ilegitimos o transmitirlos a
personas no autorizadas; Asi mismo se debera manejar un inventario de activos de
la informacién que deber4 ser entregado al funcionario al ingreso de sus funciones
y para el caso de desvinculacion deberd el funcionario entregarlo actualizado al Jefe
inmediato.

Art. 36.- Confidencialidad de la informacién interna. - Ningin Administrador,
funcionario o empleado de “La Cooperativa” podr4 divulgar informacién interna
acerca de los administradores, funcionarios, empleados, socios, proveedores, planes
de negocios, metodologias, sistemas tecnoldgicos, estrategias de mercado que
puedan perjudicar el desenvolvimiento de las actividades financieras de la
institucion.

Art.37.- Confidencialidad de informacién de colaboradores. - “La Cooperativa”
garantizard y protegera la privacidad y confidencialidad de los expedientes
laborales de un funcionario o empleado. Los expedientes no seran revelados fuera
de la institucion, excepto por requerimiento judicial. S6lo el representante legal de
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“a Cooperativa” podra aprobar, en tales circunstancias, la divulgacion legalmente
requerida. La obligacion de cumplir con las normas de sigilo bancario y el
compromiso de confidencialidad se entender4 sin perjuicio del acceso publico a la
informacioén y los documentos determinados por las leyes respectivas.

Art. 38.- Cuidado de los recursos de informacién. - El personal de la Cooperativa
1o debera hacer mal uso de estos recursos, debera cuidar y proteger los activos,
software, informacién y herramientas tangibles e intangibles, los mismos que
podran ser monitoreados por el funcionario responsable de seguridad informatica
en caso de ser necesarios, al detectar algin tipo de irregularidad.

Art. 39.- Administracion, clasificacion, acceso, custodia y conservacion de la
informacién. - Sin perjuicio de las obligaciones de sigilo, reserva y
confidencialidad previstas en los articulos precedentes, la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO” LIMITADA. administrara la
informacién institucional conforme a criterios de clasificacion, acceso autorizado,
custodia, conservacion, integridad y trazabilidad.

Para la aplicacién de este articulo, la informacién institucional se clasificard, al
menos, en informacién publica, informacion accesible a socios e informacién
reservada o confidencial, de acuerdo con su naturaleza, contenido, finalidad y
restricciones legales o institucionales aplicables.

El acceso, uso, reproduccidn, entrega, archivo, conservacion o difusion de
informacién se sujetard a las competencias, funciones y autorizaciones
expresamente definidas por la Cooperativa, quedando prohibido el tratamiento de
informacién por personas no autorizadas o para fines distintos a los
institucionalmente permitidos.

La Cooperativa adoptarda medidas fisicas, documentales, tecnologicas 'y
organizativas para asegurar la custodia, disponibilidad, integridad, conservacion y
recuperacién de la informacion institucional, asi como para prevenir su pérdida,
alteracion, destruccion, divulgacion no autorizada o uso indebido.

Las personas sujetas a este Codigo que, por razén de su cargo, funcion, relacién
contractual o participacion institucional, tengan acceso a informacion reservada,
confidencial o de uso interno, deberan utilizarla exclusivamente dentro del ambito
de sus competencias y mantener la debida reserva aun despucs de haber cesado en
sus funciones o relacion con la Cooperativa.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este articulo constituira
infraccion ética y daré lugar a la aplicacion de las medidas y sanciones previstas en
la normativa interna de la Cooperativa.
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CAPITULO VIII
CONFLICTO DE INTERESES

Art. 40.- Conflicto de intereses. - Los Administradores, funcionarios y empleados
de la Cooperativa, deben evitar cualquier situacién que pueda originar un conflicto
de intereses, entendiendo por este, cualquier situaciéon en que los destinatarios
tengan intereses privados o personales, capaces de influir en la imparcialidad y
objetividad en el desempefio de sus funciones.

Art.41.- Prohibicién del condicionamiento de transacciones. - Los servicios y
productos que ofrece o requiere la Cooperativa, no estaran sujetos a ningtin
condicionamiento por parte de proveedores, socios, administradores y funcionarios.
En todos los casos, se debera cumplir con las disposiciones legales, las politicas y
procedimientos vigentes establecidos por la institucion.

Art.42.- Regalos e invitaciones. - Se prohibe expresamente a los Administradores,
funcionarios o empleados solicitar, recibir o aceptar de socios o cualquier otra
persona con la que mantenga alguna relacién de negocios la Cooperativa, cualquier
tipo de ventaja, recompensa, retribucién o regalo en dinero o en especies.

Art. 43 Gestion, declaracién y tratamiento de conflictos de interés. - Sin
perjuicio de la definicién y prohibiciones previstas en el articulo anterior, la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO” LIMITADA.
establecera mecanismos para la prevencion, identificacion, declaracion, evaluacion,
resolucion, control y seguimiento de los conflictos de interés que puedan surgir en
el ejercicio de funciones, decisiones, procesos de contratacion, relaciones
institucionales u otras actuaciones vinculadas con la entidad.

Los miembros de los érganos de gobierno y control, el Gerente, las jefaturas, los
trabajadores, auditoria y demds personas sujetas a este Cédigo deberan declarar de
manera oportuna, veraz y suficiente cualquier interés personal, economico,
profesional, comercial o familiar, directo o indirecto, que pueda afectar o aparentar
afectar su independencia, objetividad, imparcialidad o lealtad institucional.

De manera especial, deberan declararse las relaciones directas o indirectas que se
mantengan con socios, proveedores, contratistas, postulantes, trabajadores,
directivos, administradores o cualquier otro grupo de interés, cuando tales
relaciones puedan incidir en procesos de seleccidn, contratacion, calificacion,
supervision, aprobacién, recomendacién, control o toma de decisiones dentro del
ambito de accion de la persona obligada.

La persona que se encuentre incursa en un conflicto de interés, real, potencial o
aparente, debera abstenerse de participar, intervenir, influir, conocer, deliberar,
recomendar, decidir o votar en el asunto correspondiente, mientras dicho conflicto
no haya sido evaluado y resuelto conforme a la normativa interna de la Cooperativa.
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La Cooperativa debera establecer el procedimiento interno para la recepcion,
registro, andlisis, evaluacion, resolucién y seguimiento de las declaraciones de
conflicto de interés, asi como las medidas de mitigacién, abstencion, sustitucion o
control que correspondan en cada caso.

La omisi6n de declarar un conflicto de interés, la declaracion incompleta o inexacta,
la intervencién indebida en asuntos respecto de los cuales exista conflicto, o el
incumplimiento de las medidas adoptadas para su tratamiento, constituira
infraccién ética y dara lugar a la aplicacion de las medidas y sanciones previstas en
la normativa interna de la Cooperativa.

Art. 44.- Integracion de las prohibiciones de condicionamiento, regalos e
invitaciones al régimen de conflictos de interés. - Las prohibiciones previstas en
los articulos anteriores sobre condicionamiento de transacciones, asi como sobre
recepcion, otorgamiento o aceptacion de regalos, atenciones, invitaciones,
beneficios o ventajas, se entenderan incorporadas al régimen de prevencion y
gestion de conflictos de interés de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“17 DE MARZO” LIMITADA.

FEn consecuencia, los socios, directivos, gerentes, trabajadores, proveedores y
demés partes vinculadas deberan declarar de manera previa, o inmediatamente
después de conocer su existencia, cualquier situacién en la que la recepcion,
ofrecimiento o entrega de regalos, invitaciones, atenciones, favores, beneficios o
ventajas, o la intervencién en operaciones, transacciones o relaciones
institucionales, pueda comprometer o aparentar comprometer su independencia,
objetividad, imparcialidad o lealtad institucional.

Ninguna persona sujeta a este Codigo podré condicionar, influir, direccionar o
afectar la celebracion, aprobacion, rechazo, continuidad o condiciones de una
transaccién, contratacién, servicio, tramite o decisién institucional, en beneficio
propio o de terceros relacionados, cuando exista conflicto de interés real, potencial
o aparente.

Cuando se presente cualquiera de las situaciones previstas en este articulo, la
persona obligada debera abstenerse de participar, intervenir, conocer, recomendar,
gestionar, deliberar, resolver o votar en el asunto correspondiente, hasta que €l
conflicto haya sido declarado, analizado y resuelto conforme al procedimiento
interno aplicable.

La Cooperativa llevara el registro de las declaraciones relacionadas con estas
situaciones y adoptaré las medidas de mitigacion, control, abstencién o sustitucion
que correspondan, conforme a la normativa interna.

La omisién de declarar estas circunstancias, la aceptacion u ofrecimiento indebido
de beneficios, o la intervencion en asuntos afectados por conflicto de interés
constituira infraccién ética y dara lugar a la aplicacién de las medidas y sanciones
previstas en la normativa interna de la Cooperativa.
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CAPITULO IX
DE LAS RELACIONES CON LAS AUTORIDADES Y OTROS GRUPOS
EXTERNOS.

Art. 45.- Relaciones con entidades publicas y autoridades. - Las relaciones con
las entidades u organismos del Estado como: Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, Banco Central del Ecuador, Servicios de Rentas Internas y
demds entes de control y regulacién, se manejaran a través de los funcionarios
autorizados por la Gerencia y/o Presidencia de la Cooperativa y deberan estar
guiadas por un espiritu de estrecha cooperacion, cordialidad y respeto y mantener
la confidencialidad en los casos que resulte necesario.

Art. 46.- De la Relacién con Entidades Financieras. - Las tareas y actividades de
la Cooperativa, abarca un conjunto de relaciones econémicas y de negocios con
otras instituciones del sector, también presuponen el analisis previo y la preparacion
de decisiones que pudieran incidir en la evolucién de los mercados. En estas y otras
actividades profesionales, los colaboradores deberan mantener una posicion que les
permita actuar con imparcialidad y plena independencia.

Art. 47.- De Los Proveedores. - En la adquisicion de bienes y servicios se debera
aplicar el principio de invertir con prudencia, pagando el justo precio para conseguir
la més alta calidad que permita optimizar el destino de los recursos en beneficio de
la Cooperativa, para lo cual se considerara lo siguiente:

47.1.- Se realizar4 una calificacién y seleccién de proveedores en conformidad con
las normas .y procedimientos internos establecidos;

47.2.- Esta prohibida cualquier forma de ofrecimiento, insinuacién o afirmacién de
parte de administradores, funcionarios y/o empleados que ejerzan influencia en la
toma de las decisiones relativas a la adquisicion de bienes y servicios;

47.3.- Durante el proceso de adquisicién y cierre de las negociaciones con los
proveedores, se debera evitar cualquier situacién que pueda generar conflicto de
intereses. En caso de encontrarse ante tal situaci6n, se debera reportar a la Jefatura
inmediata;

47.4.- La informacion relativa a las adquisiciones tendrd el caracter de privada y
confidencial, por lo tanto, no podra ser divulgada a otras personas que no sean las
designadas y autorizadas por la institucion;

47.5.- En ¢l curso de los procedimientos de un concurso publico de ofertas de bienes
y servicios, los colaboradores utilizaran exclusivamente en sus comunicaciones los
canales oficiales y evitaran facilitar informacién verbalmente.

47.6.- Durante el proceso de adquisicién de bienes o servicios no podran ser
revelados precios, valores, costos referentes al servicio o bien a ser contratado o
adquirido.
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Art. 48.- Declaracién de relaciones con proveedores y gestién del conflicto de
interés en los procesos de adquisicion y contratacién.- Sin perjuicio de las reglas
previstas en el articulo anterior, los miembros de los 6rganos de gobierno y control,
la gerencia, las jefaturas, los trabajadores, auditoria y demds personas que
intervengan, directa o indirectamente, en procesos de calificacion, seleccion,
contratacion, supervision, pago, evaluacion o recomendacion de proveedores,
deberan declarar de manera oportuna, veraz y suficiente cualquier relacion
personal, familiar, econémica, profesional, comercial o de otra naturaleza que
mantengan, directa o indirectamente, con proveedores actuales, potenciales o con
personas vinculadas a estos, cuando tal relacidn pueda afectar o aparentar afectar
su independencia, objetividad, imparcialidad o lealtad institucional.

La declaracion deberé presentarse desde que exista conocimiento de la relacion o,
en su defecto, desde que la persona obligada conozca su intervencion en el proceso
respectivo, y dara lugar a la abstencién inmediata de participar, intervenir, influir,
recomendar, conocer, deliberar, resolver o aprobar actuaciones relacionadas con el
proveedor involucrado, hasta que el caso sea analizado y resuelto conforme al
procedimiento interno de gestion de conflictos de interés de la Cooperativa.

La Cooperativa deberd mantener un registro de las declaraciones efectuadas, de las
medidas adoptadas y de las decisiones emitidas para la administracién integral de
estos conflictos, pudiendo disponer, segun corresponda, la abstencion, sustitucion,
reasignacion de funciones, supervision reforzada u otras medidas de control y
mitigacion.

La omisién de declarar relaciones con proveedores, la declaracion incompleta o
inexacta, o la intervencién en procesos respecto de los cuales exista conflicto de
interés real, potencial o aparente, constituira infraccion ética y dara lugar a la
aplicacion de las medidas y sanciones previstas en la normativa interna de la
Cooperativa.

Art. 49.- Actividades y Trabajos Externos. - Los funcionarios y empleados de la
Cooperativa, no podran realizar actividades que entorpezcan el cumplimiento de
sus obligaciones con la Cooperativa y representen conflicto de intereses. Las
personas que desarrollen actividades externas como representantes autorizados de
la Cooperativa, no podran recibir ningin tipo de remuneracion pecuniaria 0 en
especie, salvo el estricto reembolso de los gastos por movilizacion y viaticos en que
hayan incurrido y deberan presentar un informe detallado a la Gerencia.

Art. 50.- Actividades externas y gestién de conflictos de interés. - El desempefio
de actividades, trabajos, encargos, asesorias, representaciones, negocios o cualquier
otra vinculacién externa por parte de los directivos, gerentes, jefaturas, trabajadores
y demas personas sujetas a este Codigo no debera afectar el cumplimiento de sus
funciones ni comprometer, real o aparentemente, su independencia, objetividad,
imparcialidad, confidencialidad o lealtad institucional.

Toda persona obligada que mantenga o pretenda asumir actividades externas debera
declarar de manera previa, o inmediatamente después de conocerla si sobreviniere,
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cualquier relacion, interés o circunstancia que pueda generar conflicto de interés
con las funciones, decisiones, procesos, contrataciones, supervisiones o actuaciones
que le correspondan dentro de la Cooperativa.

Cuando la actividad externa pueda incidir en asuntos vinculados con socios,
proveedores, contratistas, trabajadores, organos de gobierno, direccién o control, o
con otros grupos de interés relacionados con la Cooperativa, la persona obligada
deber4 abstenerse de intervenir, participar, recomendar, conocer, deliberar, resolver
o influir en el asunto correspondiente, hasta que el conflicto haya sido analizado y
resuelto conforme al procedimiento interno de gestion de conflictos de interés.

Las actividades externas realizadas en representacion autorizada de la Cooperativa
no podran generar beneficios, remuneraciones, comisiones, dadivas o ventajas
personales, directas o indirectas, distintos del reembolso de gastos y viaticos que
correspondan conforme a la normativa interna, debiendo ademés presentarse el
informe respectivo a la instancia competente.

La Cooperativa llevara el registro de las declaraciones presentadas y adoptara,
segun corresponda, medidas de abstencién, mitigacidn, reasignacion, supervision o
cualquier otra necesaria para la administracion integral del conflicto de interés.

La omision de declarar actividades externas o conflictos de interés asociados, la
declaracién incompleta o inexacta, la intervencién en asuntos afectados por
conflicto, o la obtencién de beneficios no autorizados derivados de actividades
externas, constituird infraccion ética y dara lugar a la aplicacién de las medidas y
sanciones previstas en la normativa interna de la Cooperativa.

Art.51.- Relaciéon con Medios de Comunicacién. - Los funcionarios y empleados
no podran conceder entrevistas o facilitar informacion de tipo extraoficial, (toda
aquella que no esté a disposicion del publico), por propia iniciativa o previa
invitacién de los medios de comunicacion, sin haber recibido autorizacion expresa
para ello, por parte del Gerente General o del Presidente del Consejo de
Administracion.

CAPITULO X
DE LAS PROHIBICIONES
Art.52.- Se prohibe a directivos, administradores y empleados:

1. Toda actitud y comportamiento que denote complicidad, ocultamiento o
indiferencia ante el cometimiento de actos y conductas contrarias a lo
establecido en politicas y disposiciones, asi como lo determinado en la
normativa interna y/o externa;

2. Eluso de programas, bases de informacién y sistemas que no se encuentren
debidamente legalizados o no cuenten con las respectivas licencias;

Acuerdo Ministerial No. 085
wwwi7demarzo.firec

Telf.(593-2)2832510
Cel.0960521889-
09682111288
coopT7marzo@hotmail.com
Av. Garcla Moreno A-43 entre
Paquisha y Manuela Cafiizares
{Cocotog) Quito - Ecuador



COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO
17 DE MARZO" LIMITADA.

Seguridad - Confianza - Responsabilidad

3. Ofrecer bienes o servicios no autorizados por la Institucion;

4. Asesorar negocios a empresas competidoras o revelar informacion, salvo
expresa autorizacion de la Institucion;

5. Utilizar la marca de la Cooperativa para beneficio personal o comercial sin
la autorizacién de la Gerencia de la Cooperativa;

6. Realizar negocios de ninguna clase con personas que s€ aparten de las
normas éticas y legales prescritas en este C6digo;

7. Generar y difundir comentarios sobre los temas relacionados con su trabajo
o el de otro trabajador de la Cooperativa;

8. La contratacién de personal que guarde parentesco hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, conyuges o convivientes, con
directivos, administradores o trabajadores de la Cooperativa;

9. Los directivos, administradores o empelados no podran intervenir,
participar o promover, directa ni indirectamente, en sistemas de captaciones
de dinero o cualquier otra actividad no autorizada por laley;y,

10. Los directivos, administradores o empleados no podran publicar fotos,
videos con contenidos exhibicionistas, personales o de grupo, que puedan
comprometer o dar lugar a cuestionamientos respecto a la imagen de la
Institucion.

Art. 53.-Clasificacién de prohibiciones y correspondencia sancionatoria. - Para
efectos de aplicacion disciplinaria del presente Codigo, las prohibiciones previstas
en el articulo anterior y en las demés disposiciones de este instrumento se
entenderan sistematizadas conforme a su naturaleza y al nivel de afectacion
institucional, sin perjuicio de su desarrollo en la normativa interna aplicable y del
procedimiento correspondiente.

Las conductas prohibidas podran agruparse, al menos, en las siguientes categorias:
a) Prohibiciones vinculadas al deber de lealtad, diligencia e integridad institucional;

b) Prohibiciones relacionadas con el uso indebido de bienes, recursos, imagen,
marca, sistemas y herramientas institucionales;

¢) Prohibiciones relativas al manejo, divulgacién o aprovechamiento indebido de
informacion;

d) Prohibiciones vinculadas a conflictos de interés, beneficios indebidos, regalos,
invitaciones, condicionamiento de transacciones o relaciones con proveedores y
terceros;

e) Prohibiciones relacionadas con anticorrupcion, antisoborno y prevencién de
lavado de activos y de la financiacion de otros delitos; y,
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f) Prohibiciones que afecten el respeto, la convivencia institucional, la igualdad, la
no discriminacion o la reputacién de la Cooperativa.

La determinacion de la infraccién derivada del incumplimiento de estas
prohibiciones deberd observar los principios de legalidad, tipicidad,
proporcionalidad, presunciéon de inocencia y debido proceso, valorando la
naturaleza de la conducta, la intencionalidad, el grado de participacién, la
afectacion ocasionada, la reiteracion, el riesgo generado y las consecuencias
institucionales producidas.

Las conductas contrarias al presente Codigo deberan guardar correspondencia con
el régimen interno de infracciones y sanciones aplicable a la Cooperativa, de modo
que cada incumplimiento pueda ser identificado, calificado y resuelto de manera
expresa, objetiva y motivada, conforme a la gravedad del hecho y ala calidad de la
persona obligada. Cuando la conducta también constituya incumplimiento de la
normativa de prevencién de lavado de activos y de la financiacién de otros delitos,
o de otras disposiciones legales o reglamentarias, se aplicardn ademas las
consecuencias previstas en el ordenamiento juridico vigente.

La aplicacion de este articulo no sustituye las prohibiciones ya previstas en el
Cédigo, sino que las armoniza y ordena para su interpretacion, administracién y
eventual sancion dentro del marco de la normativa interna de la Cooperativa.

CAPITULO XI
DE LAS SANCIONES

Art. 54.- Gradacién de infracciones éticas. - Sin perjuicio de las prohibiciones,
deberes y reglas de conducta previstas en el presente Codigo, su incumplimiento
daré lugar a la configuracién de infracciones éticas leves, graves 0 muy graves,
segun la naturaleza de la conducta, el deber infringido, la afectaciéon ocasionada, el
riesgo generado para la Cooperativa, la intencionalidad, la reiteracién y las
consecuencias institucionales, legales, operativas o reputacionales derivadas del
hecho.

Se considerardn, entre otros, criterios para la gradaciéon de la infraccion: la
vulneracion de principios de integridad, transparencia, confidencialidad, igualdad,
no discriminacién y lealtad institucional; la afectacion al adecuado funcionamiento
de los 6rganos de gobierno, direccién, control y cumplimiento; la existencia de
conflicto de interés no declarado; la obtencién o intento de obtencién de beneficios
indebidos; la afectacion a los derechos de socios, trabajadores, usuarios o terceros;
y la exposicién de la entidad a contingencias administrativas, civiles o penales.
Cuando la conducta guarde relacion con el incumplimiento de obligaciones
previstas en el SPARLAFD, la calificaciéon de la infraccién debera considerar
ademas el quebrantamiento de politicas, procedimientos, metodologias, controles,
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disposiciones de reserva, deberes de reporte, deberes de colaboracion con el Oficial
de Cumplimiento, el Comit¢ de Cumplimiento o las autoridades competentes, asi
como la afectacion a la cultura de cumplimiento de la entidad.

Art.55.- Sanciones. - Los trabajadores o directivos de la Cooperativa que
incumplan con el presente Codigo seran sancionados segin corresponda con el
Reglamento de Buen Gobierno, y demas normativa pertinente; sin perjuicio de la
responsabilidad administrativa, civil y/o penal que su conducta pudiera acarrear.

Art.56.- Correspondencia entre infracciones y sanciones. - Las infracciones
6ticas derivadas del incumplimiento del presente Codigo deberan guardar
correspondencia expresa con las medidas disciplinarias, correctivas 0
sancionatorias aplicables, conforme a la calidad de la persona obligada y al régimen
juridico interno que le resulte aplicable. La imposicion de sanciones observara el
debido proceso, el derecho a la defensa, la presuncion de inocencia, la
proporcionalidad y la motivacion suficiente.

Art.57.- El ocultamiento de informacién por parte de los directivos,
administradores, trabajadores, socios, clientes, corresponsales y proveedores o la
reticencia a proveer aquella informacién que les fuera requerida, constituye
violacién a los preceptos y disposiciones del presente Codigo, constituyéndose falta
grave en el caso de los trabajadores y pérdida de la calidad en el caso de los
directivos y socios.

Art. 58.- Incumplimientos relacionados con la reserva, colaboracion y entrega
de informacién.- El ocultamiento, alteracion, destruccion, manipulacion,
reticencia injustificada o negativa indebida a entregar informacion requerida en el
marco de investigaciones internas, procedimientos de resolucion de conflictos,
actuaciones de control interno, auditoria, cumplimiento o prevencion de lavado de
activos y financiacién de otros delitos, constituira infraccién ética grave o muy
grave, segln la afectacion ocasionada y el riesgo generado para la entidad.

Igual calificacion tendra la divulgacion no autorizada de informacién reservada o
confidencial, la obstrucciéon de investigaciones o procedimientos internos, el
incumplimiento del deber de cooperacién con la Comision Especial de Resolucion
de Conflictos, el Comité de Cumplimiento, el Oficial de Cumplimiento, auditoria
interna o externa, o con las autoridades competentes, cuando tales conductas
comprometan la integridad institucional, el debido proceso o la aplicacion efectiva
del presente Codigo y del SPARLAFD.

Art.59.- Conocimiento de denuncias, reclamos y conflictos por incumplimiento
del Cédigo de Etica.- Las denuncias, reclamos y demés conflictos relacionados
con la observancia, aplicacién o incumplimiento del presente Cédigo, debidamente
fundamentados, seran conocidos y resueltos en primera instancia por la Comision
Especial de Resolucién de Conflictos, 6rgano que actuara con sujecion al debido
proceso, al derecho a la defensa, a la presuncion de inocencia, a la imparcialidad, a
la confidencialidad y a la motivacion de sus decisiones.
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La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos seré responsable de recibir,
investigar, preparar el expediente y resolver, en primera instancia, las denuncias,
reclamos y demas conflictos que se generen por presuntas violaciones al presente
Cddigo por parte de 6rganos de gobierno, direccién, control, gerencia, empleados,
socios y demas personas sujetas a este instrumento, procurando preliminarmente
una solucién amigable cuando ello sea procedente.

La Cooperativa debera habilitar canales seguros y confidenciales para la
presentacion de denuncias o reportes de conductas contrarias al Cddigo,
garantizando la reserva de la informacion, la proteccion frente a represalias, el
registro y seguimiento del caso y la aplicacion efectiva de las medidas que
correspondan.

Las resoluciones de la Comisién deberan emitirse por escrito, dentro del término
previsto en la normativa aplicable, contendréan al menos la identificacién del caso,
el resumen de los hechos y argumentos de las partes, el analisis efectuado y la
decision debidamente motivada, y seran notificadas a las partes por los medios
institucionales autorizados, dejando constancia de su recepcion.

Las decisiones adoptadas por la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos
seran apelables ante la Asamblea General, sin perjuicio del agotamiento obligatorio
de las instancias internas y de la posibilidad de acudir a métodos alternativos de
solucién de controversias o a las instancias externas previstas en la normativa
vigente, cuando corresponda.

Art.60.- Incumplimientos vinculados al SPARLAFD y a la cultura de
cumplimiento.- El incumplimiento de las normas legales, politicas,
procedimientos, metodologias, controles, deberes de reserva, obligaciones de
reporte, disposiciones del Manual de Prevencion, del Cédigo de Etica y de los
demés instrumentos internos que integran el SPARLAFD constituira infraccién
etica muy grave, segtin la naturaleza de la conducta, el nivel de exposicion generado
y la afectacion al sistema de prevencion de la Cooperativa.

Se consideraran comprendidas en este articulo, entre otras, la omision de reportar
operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas; la inobservancia de medidas de
debida diligencia; la revelacion no autorizada de informacién reservada; la falta de
colaboracién con el Oficial de Cumplimiento o el Comité de Cumplimiento; la
inobservancia de controles y procedimientos internos; y cualquier conducta que
permita, facilite o no impida razonablemente que la Cooperativa sea utilizada para
transformar, ocultar, invertir, administrar, intermediar o canalizar recursos ilicitos,
0 para la financiacién de otros delitos.

La imposicion de medidas disciplinarias o cotrectivas por incumplimientos
vinculados al SPARLAFD se realizara conforme al régimen interno aplicable y con
sujecion al debido proceso, sin perjuicio de la obligacién de adoptar las acciones
correctivas, administrativas, legales o de reporte que correspondan ante las
autoridades competentes.

Art.61.- Constituyen infracciones sancionables, los actos que cometan sus

directivos y empleados segun se indica a continuacion:
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1. Faltas leves

Inasistencia injustificada a las capacitaciones programadas en materia de
prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos.

Incumplir con algin compromiso con los socios (citas, desembolso de
créditos).

No guardar la pulcritud minima en su persona.

No hacer uso racional del material y equipo que se le asigne para su funcion.
Proferir insultos, agravios, gritos, trato irrespetuoso a sus compafieros y
superiores.

Atrasos en el horario de trabajo.

Uso del celular personal en horas de trabajo y de las redes sociales para fines
personales.

Los demas establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo y el Codigo
del Trabajo

2.  Faltas Graves

Revelar la identidad del Oficial de Cumplimiento.

Incumplir y/o trasgredir los procedimientos, guias y/o directrices internas
establecidos por el sujeto obligado para la identificacion del cliente.

No elaborar los informes, reportes o registros que sean de su
responsabilidad, de acuerdo a sus funciones y/o al cargo que se desempeiia.
Incumplir la norma referente a redes sociales previstas en el presente Codigo

3. Faltas Muy Graves
No comunicar al Oficial de Cumplimiento sobre alguna operacion o
transaccién inusual detectado por el funcionario responsable, respecto de
alglin socio/cliente.
Incumplir las politicas y procedimientos establecidos en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y Codigo de
Etica y Comportamiento sobre la materia.
Obstaculizar o pretender impedir la labor del érgano supervisor en las visitas
de inspeccion.
Transgredir el deber de reserva, poniendo en conocimiento de cualquier
persona, entidad u organismo, bajo cualquier medio o modalidad, el hecho
de que alguna informacion ha sido solicitada por los 6rganos de control u
autoridad competente.
No revelar los conflictos de intereses de acuerdo a lo previsto en el presente
Codigo.
No observar las reglas de anticorrupcion y soborno previstas en el presente
Codigo.
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g) Incumplimiento de las obligaciones éticas previstas en el presente Codigo.

h) Incumplir con las normas previstas en el presente Codigo referente al
adecuado uso de los bienes.

i) Excluir a algun socio/cliente del registro de operaciones.

j) Recibir sentencias condenatorias en delitos precedentes o relacionados al
lavado de activos.

k) Atentar a la Reputacion y buen nombre de la entidad.

1) Incumplimiento del Acuerdo de Confidencialidad.

m) Complicidad en infracciones graves y muy graves.

n) Divulgacion de noticias falsas que causen panico financiero.

0) Los demas establecidos en el Cédigo Orgénico Integral Penal, el Codigo
Organico Monetario y Financiero, el Reglamento Interno de Trabajo, el
Cddigo del Trabajo y otras.

Art. 62.- Sanciones. - Se podra imponer las siguientes sanciones:

a) Las infracciones muy graves serén causales para remocién de los vocales de
los consejos o exclusion de los socios, previo procedimiento establecido en
el presente Reglamento el mismo que garantizara el debido proceso y el
derecho a la defensa. En el caso de los empleados sera causal de visto bueno;

b) Las infracciones graves se impondra una multa del 50% de un salario bésico
unificado, la acumulacién de dos faltas graves durante un afio serd
considerard como una falta muy grave;

¢) Las infracciones leves se impondra una multa del 5% del salario basico
unificado. La acumulaciéon de tres faltas leves durante un afio sera
considerard como una muy grave.

En caso de la infraccion haya sido cometida por proveedores y colaboradores bajo
prestacion de servicios profesionales: Terminacion del contrato celebrado con la
Cooperativa.

Art. 63.- Prescripcion de las sanciones. - La potestad para sancionar prescribe en:

a) Un afio las infracciones leves;
b) Dos afios las infracciones graves; y,
c¢) Tres afios las infracciones muy graves.

Art. 64.- Fraudes e ilicitos. - Todo fraude e ilicito que cometan trabajadores,
socios y proveedores, unidos entre si 0 por cuenta propia y que dafie o pretenda
dafiar los legitimos derechos de la Cooperativa, debe ser perseguido hasta sus
ultimas consecuencias, debiendo colaborar con la autoridad judicial en forma
expedita para facilitar la total aplicaciéon de la Ley. Nadie estd autorizado en la
Cooperativa a perdonar un castigo a cambio de que el delincuente devuelva el
objeto del delito.
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CAPITULO XII
DE LOS BIENES Y RECURSOS INTERNOS

Art. 65.- Bienes y Recursos Internos. - Se consideran bienes y recursos internos:
el dinero en efectivo, titulos valores, marcas, planes comerciales, informacion sobre
clientes, proveedores y distribuidores, propiedad intelectual (modelos, programas
de computacién y otros articulos), servicios y propiedad material (equipo,
suministros, materiales, entre otros). La apropiacion indebida de bienes de la
institucién constituye un acto de fraude en perjuicio de la entidad.

Art. 66.- Utilizacién de los Bienes y Recursos Internos. - Los Administradores,
funcionarios y empleados estan obligados a respetar y velar por la conservacion de
los bienes de la institucion, y a impedir que los bienes e instalaciones de ésta, sean
utilizados por terceros en beneficio propio o ajeno. El material y las instalaciones,
del tipo que sean, se ponen a disposicion de los empleados para uso y fines
exclusivos de los negocios de la Cooperativa.

Art. 67.- Cuidado de los Recursos Internos. - Con el fin de optimizar los recursos
internos disponibles, los funcionarios y empleados deberan, en el &mbito a su cargo,
adoptar medidas oportunas y razonables. En tal sentido, el descuido o despilfarro
de bienes de la Cooperativa constituye una violacion de las obligaciones de los
empleados con respecto a la entidad.

Art. 68.- Optimizacion del teléfono, correo electrénico y de computacion. -
Estas son herramientas utilizadas unicamente para fines de los negocios de la
institucion. Ningtn empleado estara autorizado a hacer uso de estos canales para
beneficio personal de forma tal que pueda resultar perjudicial para la institucion.
Las comunicaciones personales a través de los sistemas de la institucion deberan
mantenerse al minimo.

Art. 69.- Terminacién de la relacién contractual. - En caso de terminacion dela
relacién contractual, los derechos de propiedad y de informacion que se hayan
generado u obtenido como parte de la relacion de trabajo seguiran perteneciendo a
la Cooperativa y su indebida utilizacién podra dar lugar a las acciones legales que
sean necesarias.

CAPITULO XIII
CONSIDERACIONES ESPECIALES Y CANALES DE ATENCION
Art. 70.- Atribuciones y Responsabilidades. - “La Cooperativa” por medio de su
Estatuto, Reglamentos Internos y Manual de funciones, definira las atribuciones y

responsabilidades de los Administradores, funcionarios y empleados para el
ejercicio de sus funciones.
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Art.71.- Investigaciones Intermas. - Los administradores, funcionarios y
empleados de la Cooperativa, estan en la obligacién de cooperar y participar en
cualquier investigacion que se realice con las debidas autorizaciones, esto es,
investigaciones relacionadas con problemas de carécter ético o con demandas de
intimidacion o acoso.

Art. 72.- Distribucién y Cumplimiento del Cédigo de Etica. - La aplicacion
efectiva de los principios corporativos descritos en el presente Codigo depende de
la profesionalidad, la conciencia y el buen criterio de todos los que conforman la
Cooperativa, quienes ademas deben mantener una actitud vigilante, los funcionarios
que ocupen posiciones de autoridad deberan dar ejemplo en lo relativo al
cumplimiento de los principios y criterios expuestos en el presente documento.

Art.73.- Declaraciéon de compromiso ético, difusién ampliada, canales de
denuncia y actualizacién del Cédigo. - Sin perjuicio de lo previsto en los articulos
precedentes, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “17 DE MARZO”
LIMITADA. garantizara la aplicacién efectiva del presente Cdédigo mediante la
suscripeion de compromisos de cumplimiento, su difusién institucional, la
habilitacién de canales seguros y confidenciales de denuncia y su revision
periddica.

Toda persona que se vincule a la Cooperativa como directivo, gerente, trabajador,
proveedor u otra contraparte obligada por este Codigo deberd suscribir la
declaracién de conocimiento y compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica,
sin perjuicio de las obligaciones adicionales de identificacion, debida diligencia y
declaracién de conflicto de interés que correspondan conforme a la normativa
interna.

La Cooperativa adoptara mecanismos de socializacién, difusién y concienciacién
¢tica dirigidos no solo a administradores, funcionarios y empleados, sino también a
socios, gerencia, proveedores y demds partes vinculadas, utilizando para ello
medios fisicos, digitales o tecnoldgicos que permitan dejar constancia de su
conocimiento y faciliten su aplicacién efectiva.

La Cooperativa contara con canales seguros y confidenciales para la recepcion de
denuncias o reportes de conductas contrarias al presente Codigo, garantizando la
reserva de la informacion, el registro y seguimiento del caso, la proteccion frente a
represalias y el tratamiento correspondiente conforme a la normativa interna
aplicable.

El presente Cédigo deberd ser revisado y actualizado periédicamente, y en todo
caso cuando se produzcan reformas normativas, cambios en la estructura
institucional, modificaciones en los factores de riesgo o circunstancias que hagan
necesaria su adecuacién para garantizar su vigencia, coherencia y aplicacién
efectiva.
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El incumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo constituira
infraccion ética y dara lugar a la aplicacién de las medidas y sanciones previstas
en la normativa interna de la Cooperativa.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. — El presente Codigo entrara en vigencia a partir de su aprobacion por
la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa.

El presente Cédigo de Etica fue CONOCIDO Y APROBADO por la Asamblea
General Ordinaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 17 de Marzo Limitada., a
los 28 dias del mes de marzo del 2026

‘ TARIA
CONSEJO DE ADMINISTRACIO CONSEJO DE ADMINISTRACION
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